Zatqcznik nr 1

do standardu III Procedura wspotpracy z rodzicami

STANDARD III. ,,WSPOLPRACA PERSONELU Z RODZICAMI”
Procedura wspotpracy z rodzicami
Cel procedury

1) wprowadzenie jednolitego systemu wspétpracy z rodzicami we wszystkich
grupach;

2) utatwienie monitorowania przyjetych zasad;

3) pomoc w pracy wychowawczej opiekunom rozpoczynajacym prace

z dzieckiem w Ztobku;

4) utatwienie wzajemnych kontaktéw miedzy pracownikami Ztobka a rodzicami
oraz prawidtowy przeptyw informacji miedzy nimi;

5) okredlenie szczegbtowych obowigzkdw opiekuna w Ztobku i rodzicéw w
zakresie wspofpracy.

Zakres procedury:

Procedura reguluje i okresla zasady wspotpracy Ztobka z rodzicami, okredla
wspotodpowiedzialno$c za opieke i wychowanie dziecka i rozwigzywanie

problemoéw wychowawczych.
Uczestnicy postepowania - zakres odpowiedzialnosci
Opiekun w Ztobku:

Udziela rodzicom informacji o przebiegu opieki oraz tworzy klimat wzajemnego

porozumienia.

Rodzice/prawni opiekunowie

Majg $wiadomosé, ze wielokierunkowy rozwdj dziecka zalezy od wspdlnie
realizowanych dziatan, wtasciwie prowadzonej wspdtpracy rodziny ze Ztobkiem

i Ztobka z rodzina.



Opis procedury - realizacja dzialan

Niniejsza procedura okres$la zakres wspoétpracy Ztobka z rodzicami
poprzez podejmowanie nastepujacych zadan:
1. realizacje celéw pedagogicznych, opiekunczych, wychowawczych

i edukacyjnych dostosowanych do form sprawowanej opieki nad dzieckiem;
2. tworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju dziecka;

3. rozpoznawanie satysfakcji i potrzeb rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych
przez Ztobek;

4. udzielanie rodzicom informacji o przebiegu opieki nad dzieckiem;
5. umozliwianie konsultacji w sprawie potrzeb i rozwoju dziecka;

6. zasady przebywania rodzicdw na terenie placowki.

W realizacji zadan w zakresie wspoélpracy z rodzicami podejmujemy

w Zlobku nastepujace dziatania:

1. uwaznie stuchamy informacji rodzicéw o potrzebach ich dzieci;

2. realizujemy plan opiekunczo-edukacyjno-wychowawczy i informujemy
rodzicow o naszych dziataniach:

a) w trakcie codziennych rozméw przy odbiorze dziecka

b) poprzez ogtoszenia informacyjne na tablicy ogtoszen, stronie www, portalu
spotecznosciowym;

3. informujemy rodzicow o postepach i sukcesach dzieci;

4. jesteSmy przyjazni dzieciom, rodzicom i wspétpracownikom, traktujemy ich
podmiotowo i z szacunkiem;

5. dajemy rodzicom prawo do wypowiadania opinii na temat wszystkich spraw
zwigzanych z ich dzie¢mi;

6. dbamy o przeptyw informacji pomiedzy Ztobkiem a rodzicami. Osobq
odpowiedzialng za organizacje przeptywu informacji jest:

a) Dyrektor Ztobka, ktéry odpowiada za: funkcjonowanie oraz organizacje
placéwki, ogélne zadania opiekunczo- edukacyjno-wychowawcze,
wspotprace z Radg Rodzicow,

b) opiekun Ztobka pracujacy w grupie z dzie¢mi, ktéry odpowiada za
organizacje pracy w grupie, warsztatéw, dni otwartych, przekazywanie
informacji rodzicom,

c) pielegniarka, ktéra pomaga w uktadaniu planéw pracy z dzie¢mi,
komunikuje sie z rodzicami w sprawach dotyczacych zdrowia dziecka.



7. wspieramy rodzicow w wychowaniu dziecka poprzez konsultacje w sprawie
potrzeb rozwoju dziecka oraz wzmacnianie kompetencji rodzicielskich
(standard 18):

a) personel Ztobka stwarza warunki do dialogu z rodzicami, opiekunowie
i rodzice dbajg o dobry przeptyw informacji i komunikacje w sprawie potrzeb
i rozwoju dziecka stosujac rozne formy komunikacji, dostosowujac je do
potrzeb, preferencji i mozliwosci czasowych rodzicéw, np. rozmowy, telefon,
e-mail;

b) ztobek udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne i informacje o dziataniach
profilaktycznych organu prowadzacego w zakresie wychowania dzieci,
zdrowego zywienia, ochrony dzieci przed krzywdzeniem, profilaktyki
zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, profilaktyki przeciwdziatania
alkoholizmowi i uzaleznieniom, kampanii profilaktycznych ogdlnopolskich
i wojewodzkich. Powyzsze tresci sq przekazywane rodzicom w postaci:

v' materiatéw edukacyjnych;

v spotkan, warsztatéow, konsultacji ze specjalistami wspétpracujgcymi
w ztobku: fizjoterapeuty, logopedq, terapeuta SI, psychologiem;

v/ organizacji szkolen i projektow edukacyjnych dla rodzicow w zakresie
np. komunikacji NVC, pozytywnej dyscypliny, rozwoju dziecka, wyzwan
rodzicielskich, itp.

c) personel ztobka wspiera rodzicéw nawigzaniu kontaktu ze specjalistami
spoza placéwki m.in. poprzez informacje o poradniach, fundacjach i innych
instytucjach, ktoérych obszarem dziatania jest ochrona dziecka i wsparcie
rodzicOw oraz w poprzez bezposredniej wymiany informacii;

d) udostepniane sga materiaty edukacyjne przygotowane przez specjalistow
wspotpracujacych ze ztobkiem, organizowane sg spotkania i pogadanki
z osobami posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie dot. dzieci;

e) w ramach wspétpracy z jednostkami organizacyjnymi gminy dziatajgcym
w zakresie o$wiaty, kultury i pomocy spotecznej przekazuje sie rodzicom
informacje o planowanych dziataniach, wydarzeniach organizowanych dla
rodzicow i dzieci.

8. Dyrektor Ztobka udostepnia rodzicom podstawowe dokumenty pracy
placéwki: statut, regulaminy, procedury itp.;

9. w Ztobku jest dostepny informator dla rodzicéw, ktéry zawiera podstawowe
informacje o funkcjonowaniu placéwki np. ramowy plan dnia, zasady
wspotpracy z rodzicami. Informator jest dostepny na stronie internetowej
ztobka, jest wydawany na dniach otwartych, zebraniach organizacyjnych z
nowymi rodzicami, przy podpisywaniu umowy o $wiadczenie ustug ztobka.



Informacje przekazywane sa rodzicom w formie:

1) ustnej (zebrania ogolne, grupowe, kontakty indywidualne, telefoniczne);

2) pisemnej (ogtoszenia, komunikaty, zaproszenia, foldery, gazetki, biuletyny,
informacja na tablicach grupowych, ogdlnych, karty obserwacji dziecka);

3) elektronicznej (indywidualne adresy e-mail, adres poczty Ztobka, strona
internetowa).

4)
Dokumenty okreslajace prawa i obowiazki rodzicoéw oraz zlobka:

Ztobek funkcjonuje w oparciu o dokumenty i akty prawne regulujgce podstawowe

warunki opieki nad dzie¢mi. Dokumentami tymi sq:

1. Statut;

2. Regulamin organizacyjny, ktory okresla organizacje wewnetrzng
Ztobka;

3. Regulamin porzadkowy - ktéry okresla wybrany zbidr zasad

funkcjonowania ztobka, majacy na celu zapewnienie spokoju, bezpieczenstwa i

porzadku.
4, Kodeks etyki pracownika samorzadowego,
5. Standardy Opieki sprawowanej nad dzieé¢mi lat 3 - Plan

opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny - ktéry okresla cele gtdwne i
szczegbtowe realizowane w codziennej pracy w pracy placéwki dla stworzenia
optymalnych warunkéw bezpieczenstwa i rozwoju dzieci, pracy personelu oraz

wspotpracy z rodzicami.

Ztobkiem kieruje Dyrektor, ktérym jest osoba posiadajaca kwalifikacje okre$lone

w ustawie o opiece nad dzie¢mi do lat 3.

W Ztobku zatrudnia sie personel zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami oraz

wymaganiami formalnymi okreslonymi w ustawie o opiece nad dzie¢mi do lat 3.

Pomieszczenia w Ztobku spetniajg wymagania lokalowe i sanitarne zawarte w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w
sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi spetniac lokal, w ktérym

ma by¢ prowadzony ztobek lub klub dzieciecy.

W/w dokumenty dostepne sg na stronie internetowej ztobka, stronie BIP ztobka

oraz w pokoju dyrektora do wgladu.



Prawa, obowiazki i zadania rodzicow

Rodzice zobowigzani sq w szczegoélnosci do:

1. wspétpracy z opiekunem, Dyrektorem Ztobka, pomoca opiekuna itd.;

2. dokonywania optat za Ztobek zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
Dyrektora;

3. informowania Ztobka o nieobecnosci dziecka oraz stanie zdrowia dziecka;

4. przestrzegania Statutu, Planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego oraz
respektowania uchwat Rady Rodzicow;

5. przekazywania opiekunowi waznych informacji o sytuacji rodzinnej dziecka
majacych wptyw na jego funkcjonowanie;

6. $ledzenia na biezaco ogtoszen i komunikatéw dotyczacych dziatalnoséci Ztobka;

7. systematycznej wspotpracy z opiekunem dziecka w zakresie wychowania,
rozwoju i pielegnacji dziecka.

Rodzice maja w szczegolnosci prawo do:

1. znajomodci planu opiekunczo-edukacyjno-wychowawczego Ztobka oraz planu
pracy w grupie oraz ich konsultowania/opiniowania;

2. znajomosci zasad dokonywania obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka;

3. uzyskiwania rzetelnej informacji na temat swojego dziecka (jego postepdw,
ewentualnych trudnosci);

4. uzyskiwania informacji i porad w sprawach wychowania i dalszego rozwoju
dziecka;

5. uczestniczenia w czynnosciach dotyczacych opieki nad dzieckiem przez
personel ztobka w ciggu dnia, zgodnie z przyjetym ramowym planem dnia, w
tym bra¢ udziat w zajeciach z dzie¢mi po uzgodnieniu czasu i tematyki zajeé
oraz po wczesniejszym umodwieniu sie z dyrektorem Ztobka. Dyrektor
sprawdza Rodzica w Rejestrze przestepcéw seksualnych, a Rodzic okazuje
dyrektorowi zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego,
wystawione nie wczesniej niz 3 m-ce od ustalonej daty wizyty oraz
o$wiadczenie do celéw sanitarno-epidemiologicznych. Jezeli rodzic wnioskuje
0 wiecej niz jedng wizyte w grupie w ciggu danego roku szkolnego,
zobowigzany jest dostarczy¢ we wtasnym zakresie orzeczenie do celéw
sanitarno-epidemiologicznych wystawione przez lekarza Medycyny Pracy. W
czasie pobytu na grupie Rodzic nie przeszkadza opiekunom w podejmowaniu
czynnosci przy dzieciach a jednoczesnie poza obserwacjg angazuje sie w prace
na grupie.



6. wyrazania i zgtaszania wnioskéw, uwag i obserwacji na temat funkcjonowania
Ztobka w ramach Ankiety Satysfakcji oraz bezposrednio z zachowaniem drogi
stuzbowej: opiekun-Dyrektor-organ prowadzacy.

7. Wyniki badania satysfakcji rodzicow oraz bezposrednie ich wnioski/uwagi sq
uwzgledniane w modyfikacji pracy ztobka.

8. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznie (przez
ePuap) lub ustnie do protokotu do Dyrektora w godzinach urzedowania
placéwki. Skargi i wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciaggu miesigca.

Uprawnienia Rady Rodzicow:

Rodzice moga tworzy¢ w Ztobku Rade Rodzicow na rzecz doskonalenia statutowej

dziatalnosci Ztobka, a w szczegdlnosci:

1) pobudzenia i organizowania form aktywnosci rodzicow na rzecz wspomagania
realizacji celdw i zadan Ztobka;

2) wspétpracy ze $rodowiskiem Ztobka;

3) gromadzenia funduszy dla wspierania dziatalnoéci Ztobka (darowizny, wsparcie
W organizacji imprez integracyjnych, wsparcie w realizacji wybranych zadan
Ztobka itd.).

Do kompetencji Rady Rodzicow nalezy:
1) uczestniczenie w zyciu Ztobka przyczyniajace sie do ciggtego podnoszenia
jakosci pracy placéwki i zaspokajania potrzeb dzieci;

2) wspdtdziatanie ze Ztobkiem w celu jednolitego oddziatywania na dzieci przez
rodzine i placéwke w procesie opiekunczym, wychowawczym i dydaktycznym;

3) prezentowanie wobec Dyrektora opinii rodzicow we wszystkich istotnych
sprawach dotyczacych dziatalnosci ztobka;

4) wglad, za posrednictwem przedstawicieli Rady Rodzicéw, do dokumentacji
dotyczacej spetniania norm zywienia.

Szczegbtowe zasady wspdtpracy Ztobka z Rada Rodzicdw reguluje Regulamin
Rady Rodzicow.

Preferowane formy kontaktéw z rodzicami:

1) zebrania organizacyjne;
2) dni otwarte;

3) konsultacje;

4) uroczystosci ztobkowe;
5) warsztaty;

6) zajecia otwarte.



Ewaluacja wspotpracy z rodzicami odbywa sie poprzez:

1) badania ankietowe dotyczace ewaluacji pracy osob sprawujgcych opieke
w Ztobku, w ktérych uwzglednia sie w szczegdlnosci postawe tych oséb, ich
zaangazowanie, relacje z dzie¢mi i rodzicami, organizacje pracy, rzetelnos¢
i odpowiedzialnos¢;

2) analize satysfakcji rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych przez Ztobek;

3) opracowanie wnioskéw do dalszej pracy w zakresie wspotpracy z rodzicami
przez Dyrektora Ztobka.



